ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

LuminaAct Online Oktatasi Platform

Hatalyos: 2026.01.05-t6l

1. Bevezetés és a dokumentum hatalya

Jelen adatkezelési tajékoztato (a tovabbiakban: Tajékoztatd) célja, hogy részletesen
ismertesse, hogyan kezeli a Monaitize Kft. a LuminaAct nev( online oktatasi platform (a
tovabbiakban: Platform) és a hozza kapcsolddd weboldal felhasznaldinak személyes adatait.

Kiemelten fontos szamunkra az atlathatdsag: mivel On a munkaltatoja vagy megbizdja (a
tovabbiakban: Partneriink) altal biztositott hozzaféréssel hasznalja a rendszert, jelen
tajékoztatdban rogzitjiik, hogyan kezeljiik az igy kapott adatait az Eurépai Unié Altalanos
Adatvédelmi Rendelete (GDPR) és a magyar informacios onrendelkezési jogrol szolo torvény
(Infotv.) elbirasainak megfeleléen.

Tajékoztatjuk, hogy a Monaitize Kft. egyéb (izleti tevékenységeire vonatkozo adatkezelési
szabalyzatok a Tarsasag kézponti honlapjan érhetdk el, jelen dokumentum kizarélag a
LuminaAct szolgaltatasra terjed ki.

2. Az Adatkezelo adatai

A Platform Gzemeltet6je és az adatok kezelgje:

Cégnév: Monaitize Kft.

Székhely: 2040 Budadrs, Bimbé utca 6

Cégjegyzékszam: 13-09-196767

Adoszam: 26594828-2-13

Képviseli: Frank Edina

E-mail cim (adatvédelmi tigyekben): info@monaitize.com
Weboldal: https://www.luminaact.com

3. Az adatok forrasa (Fontos tajékoztatas)

Az adatok forrasa attol fligg, milyen modon torténik az eléfizetés:

e Céges (vallalati) elofizetés esetén: A fiok |étrehozasahoz sziikséges adatokat (Név,
E-mail cim) az On munkaltatojatol vagy a képzést megrendeld féltél (Partneriink) kaptuk
meg.

e Egyéni eléfizetés esetén: Az adatokat On adja meg a regisztracio és a vasarlas soran.



4. A kezelt adatok kore, célja és idotartama

Az alabbiakban részletezziik, milyen adatokat miért kezellink:

A) A szolgaltatas nyujtasa (Oktatas és Vizsgaztatas)

Ez az adatkezelés elengedhetetlen a Platform hasznalatahoz.

Adatkor Adatkezelés célja Jogalap (GDPR) Megoérzési id6

Teljes név Azonositas, névre Céges fidk esetén: Jogos | A fiok torlését vagy a
sz0l16 érdek. Partnerrel kotott
bizonyitvany/tanusitva szerz6dés
ny kiallitasa. megsziinését kovetd

Egyéni el6fizetés esetén: | 1 év.
Szerz6dés teljesitése
(GDPR 6. cikk (1) b)).

E-mail cim Belépési azonosito, Céges fiok esetén: Jogos | A fidk torlését vagy a
jelszé kikildése, érdek. Partnerrel kotott
rendszeriizenetek, szerzddés
bizonyitvany megsziinését kovetd
kézbesitése. Egyéni elbfizetés esetén: | 1 év.

Szerz6dés teljesitése
(GDPR 6. cikk (1) b)).

Jelszé Biztonsagos belépés. | Céges fidk esetén: Jogos | A fidk torlését vagy a
(Kizarolag titkositott, érdek. Partnerrel kotott
visszafejthetetlen szerz6dés
"hash" formaban megsziinését kévetd
tarolva). Egyéni el6fizetés esetén: | 1 év.

Szerz6dés teljesitése
(GDPR 6. cikk (1) b)).

Haladasi A szolgaltatas Szerz6dés teljesitése. A fiok torlését vagy a

adatok, nyujtasa, teljesitmény Partnerrel kotott

vizsgaeredmény | mérése, bizonyitvany szerz6deés
generalasa. megsziinését kdvetd
1év.




B) Technikai adatok és Napléfajlok (Logok)

A rendszer automatikusan rogzit bizonyos technikai adatokat a biztonsag érdekében.

Adatkor Adatkezelés célja Jogalap Megodrzési ido
IP cim, A rendszer biztonsagos | Adatkezel6 jogos A fiok torlését vagy a
belépés ideje, [ mikddésének érdeke Partnerrel kotott szerz6dés
bongészd ellen6rzése, illetéktelen | (rendszerbiztonsag) [ megsziinését kdvetd 1 év.
tipusa, belépések és Ezt kdvetéen automatikus
technikai log | visszaélések kiszlrése. torlés (kivéve folyamatban
adatok lévé biztonsagi vizsgalat
esetén).

C) Ugyfélszolgalati kommunikacié (Support)

Amennyiben technikai segitségnyujtast kér télunk.

Adatkor Adatkezelés célja Jogalap Megorzési id6

E-mail cim, Hibaelharitas, Jogos érdek és Az Ggy lezarasat kovetd 5
név, lizenet panaszkezelés, szerz6dés év (a Polgari

tartalma segitségnyuijtas. teljesitése. Torvénykonyv szerinti

altalanos elévulési idé,
jogvita esetére torténd
bizonyitas céljabdl).




D) Marketing célu adatkezelés (Hirlevél)

Kizarolag akkor, ha On ehhez kiilén hozzajarul. A szolgaltatas hasznalatanak nem feltétele a
marketing hozzajarulas.

Adatkor Adatkezelés célja Jogalap Megorzési id6
Név, Szakmai hirlevél, edukaciés | Az On énkéntes Visszavonasig
E-mail cim | anyagok, Monaitize hirek hozzajarulasa (GDPR 6. (leiratkozasig).

kildése. cikk (1) a)).

E) Webanalitika (Google Analytics)

A weboldal latogatottsagi adatainak elemzéséhez a Google Analytics szolgaltatast hasznaljuk.
Ezek az adatok statisztikai célokat szolgalnak, a felhasznaldk egyedi azonositasara nem
alkalmasak (az IP cimek anonimizalasra kerllnek, amennyiben ezt a technologia engedi).

F) Vasarlas és Szamlazas (Kizardlag egyéni elofizetés esetén)

Ha On maganszemélyként vasarol hozzaférést, jogszabalyi kotelezettségiink a szamla
kiallitasa.

Adatkor Adatkezelés célja Jogalap MegOrzési id6
Szamlazasi Szamla kiallitasa, Jogi kotelezettség A szamla
név, cim, konyvviteli kotelezettség teljesitése (GDPR 6. kiallitasatol
(adészam) teljesitése. cikk (1) c)) és a szamitott 8 év.
Szamviteli tv. 169. § (2).

Fizetési A befizetés tényének Szerz6dés teljesitése. 8 év (szamviteli
tranzakcié igazolasa (bankkartya bizonylatként).
adatai adatokat NEM tarolunk,

azt a fizetési szolgaltato

kezeli).




5. Adatfeldolgozdok (Kik segitik a munkankat?)

A Monaitize Kft. a személyes adatokat harmadik félnek nem értékesiti. A szolgaltatas
technikai biztositasahoz az aldbbi megbizhatd partnereket (adatfeldolgozdkat) vesszik igénybe:

1. Google Cloud Platform (Google Ireland Ltd.)
o Feladat: Tarhelyszolgaltatas, adatbazis Uzemeltetés.
o Helyszin: Eurdpai Uni6 (EU régiéban talalhaté szerverkdzpontok).
2. Google Workspace (Google Ireland Ltd.)
o Feladat: Vallalati levelezés, adminisztracios dokumentumok tarolasa (pl.
Partnercégek kapcsolattartoi adatai).
3. Google Analytics
o Feladat: Latogatottsagi statisztikak készitése.
4. Fizetési szolgaltatd neve
e Feladat: Atutalasos vagy online bankkartyas fizetés lebonyolitasa. Az On
bankkartya-adatait kozvetlen(l a Fizetési Szolgaltato kezeli, a Monaitize Kft. az
azokhoz nem fér hozza.

6. Siitik (Cookies) kezelése

A Platform a megfelelé mikodés érdekében sitiket hasznal.

1. Munkamenet (Session) sitik: Ezek elengedhetetlenek a bejelentkezéshez és az oldal
miikddéséhez. Ezekhez nem sziikséges az On hozzajarulasa.

2. Statisztikai siitik: A Google Analytics sutijei, melyek segitenek megérteni, hogyan
hasznaljak latogatdink az oldalt. Ezeket az oldalra érkezéskor a suti-savon (Cookie
Banner) fogadhatja el vagy utasithatja el.

7. Szamlazas

A) Céges elofizetés esetén: Mivel a szolgaltatasért az On munkaltatoja/megbizdja fizet,
igy Onrél, mint maganszemélyrél szamlazasi adatot nem kezellnk.

B) Egyéni el6fizetés esetén: Amennyiben On kézvetleniil vasarolja meg a szolgaltatast,
a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen szamlat allitunk ki.

e A szamlazasi adatokat a Szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvény alapjan 8 évig kdtelesek
vagyunk meg®6rizni.

e Online bankkartyas fizetés esetén a bankkartya adatait nem a Monaitize Kft., hanem
szerz6dott fizetési partnerink (lasd 5. pont) kezeli. Rendszerink csak a tranzakcid
sikerességérél és a tranzakcio azonositéjarol kap visszajelzést.



8. Adatbiztonsag

A Monaitize Kft. elkdtelezett az adatok védelme irant. A Google Cloud Platform altal biztositott
iparagi sztenderd biztonsagi megoldasokat alkalmazzuk:

A kommunikaci¢ titkositott csatornan (SSL/HTTPS) zajlik.
A jelszavakat kriptografiai mddszerekkel kdédolva (hash) taroljuk, azokat még az
Adatkezelbé munkatarsai sem ismerhetik meg.

e Az adatokhoz valé hozzaférés szigoruan korlatozott.

9. Az On jogai és jogérvényesitési lehetéségei

Bar a szolgaltatast a munkaltatdja rendelte meg, az adatvédelmi jogok Ont, mint
maganszemélyt illetik meg:

1. Tajékoztatas és hozzaférés: Barmikor kérheti, hogy tajékoztassuk a kezelt adatairol.

2. Helyesbités: Kérheti pontatlan adatai (pl. elirt név) javitasat.

3. Torlés: Kérheti adatai torlését (pl. ha mar nem dolgozik az adott cégnél). Figyelem: A
térlés a vizsgaeredmeények és bizonyitvanyok elérhetetlenségét is jelenti.

4. Tiltakozas és Hozzajarulas visszavonasa: A hirlevélrél barmikor leiratkozhat a levél
aljan talalhat6 linken.

Kapcsolatfelvétel joggyakorlas ligyében:

Kérjuk, igényét kuldje meg a luminaact@monaitize.com cimre. Kérelmét legfeljebb 30 napon
beltl megvalaszoljuk.

Jogorvoslat:
Panaszaval a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (NAIH) fordulhat:

e Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
e Weboldal: www.naih.hu
e E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Birdsagi jogérvényesités esetén a per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik.


mailto:luminaact@monaitize.com
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